





Son inevitables en cualquier
empresa.

Pueden afectar la productividad y
la moral.

El manejo efectivo de los

conflictos puede mejorar la
comunicacion y las relaciones en
la empresa.



Es una situacion en la que
existe una divergencia de
intereses, objetivos o valores
entre dos o mas partes.

Se caracteriza por la existencia
de tensiones, disputas o
desacuerdos que pueden
surgir en diversos contextos,
como en relaciones
inferpersonales,
organizaciones, comunidades
o incluso entre naciones.




Pueden ser:




5Qué es la sol
de conflictose

Sl ), [ | proceso mediante el cual las pa
M i e involucradas en un conflicto identific
abordan y resuelven sus diferencias d
manera constructiva. Implica la gesti
efectiva de las divergencias de
opiniones, intereses y necesidades, con
objetivo de llegar a acuerdos
mutuamente aceptables y encon
soluciones que satisfagan a toda
partes.
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"- Se basa en la comunicacion abierta y efectiva, el respeto mutuo, la

escucha activa y la empatia.




Los conflictos surgen
diferentes:

perspectivas, %

objetivos contradict
O

Mmalentendidos.




Un gerente y un
tienen una difer
opinidn sobre ¢co
abordar un probl
la linea de produ
no se resuelve

rapidamente, el
podria afectar &l
rendimiento de/l
empresa y la moral
empleados.



Dos empleados
conflicto person
ha vuelto tan ac
que esta afecta
trabajo de su equ
no se aborda
adecuadamente,
conflicto podria
desencadenaru
domind que afecte
negativamente a
empresa.



Un cliente se quejd
producto defectuas
recibido y amenazd
llevar el asunto a los
tribunales. Si No se man
adecuadamente, el

conflicto podria resultar
una pérdida financiera
significativa y una mal
reputacion parala e
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Pueden surgir de
diferencias culturales, de
personalidad o de
objeftivos.

Pueden ser explicitos o
implicitos.




Fomentar la comunicacion abierta y honesta en la empresa




Capacitar a los gerentes y supervisores




Establecer un sistema de seauimiento
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Facilitar la comunicacion entre las partes involucradas en el conflicto
para analizar la situacion y encontrar una solucion mutua.




.....

Observar cambios de comportamiento



Analizar la comunicacion no verbal:



Analizar los patrones de trabqgjo:



» Escuchar activamente;




Pedir retroalimentacion:
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» Utilizar el principio del espejo:




Evaluar el contexto: .




AYUDA A ENTENDER LAS AYUDA A CREARENSANS
NECESIDADES Y PREOCUPACIONES CONFIANZA Y RESPE
DE LOS DEMAS.



La comunicacion efecti
clave para la resolucion
conflictos.

La comunicacion efectiva
Implica escuchar activame
hablar con respeto y clarida

La comunicacion efectiva
ayuda a encontrar solucio
Mmutuamente beneficios



Ser especifico:




Ser objetivo:




Ser empdtico: .




Escuchar activamente:

SCUCHA ACTIVA
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» Ser constructivo:




» Establecer obietivos claros:
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» Proporcionar seguimiento:
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LOGISTICA Y CAPACITACION EMPRESARIAL

Pasos para resolve
conflictos




Antes de comenzar la negociacion, es importante prepararse
adecuadamente. Es necesario entender los intereses, preocupaciones y
necesidades de ambas partes y hacer una lista de los puntos que se
desean discutir. También es importante prepararse emocionalmente

para la negociacion, para estar en un estado mental franquilo y
centrado.



Una comunicacion efectiva es crucial para una negociacion exitosa. Es
importante ser claro y conciso en la comunicacion y evitar la
ambiguedad y la vaguedad. Escuchar atentamente a la ofra parte
también es clave para entender sus preocupaciones y necesidades.



La identificacion de los intereses y necesidades de ambas partes puede
ayudar a enconfrar soluciones que satisfagan a ambas partes. Es
importante entender que |os intereses y necesidades de ambas partes
pueden ser diferentes y buscar una solucion que respete los intereses y
necesidades de ambas partes.



Una vez que se han identificado los intereses y necesidades de ambas
partes, es importante buscar opciones de solucion. Es importante ser
creativo en la busqueda de opciones y considerar todas las opciones
posibles para encontrar la solucion mds adecuada.



Después de buscar opciones, es importante evaluarlas y seleccionar la
mejor opcion que satisfaga a ambas partes. Una vez que se ha llegado
a un acuerdo, es importante documentarlo por escrito y asegurarse de
que todas las partes estén de acuerdo.



Es importante seguir el acuerdo y tomar medidas para asegurarse de
qgue se implemente adecuadamente. También es importante
establecer un sistema de seguimiento para garantizar que el acuerdo
se cumpla.
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