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El proceso de comunicacion es
aquel que se lleva a cabo entre un
emisor y un receptor. El primero
emite un mensaje dirigido hacia el
segundo, y se lleva a cabo a través
de un determinado canal.
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Haga clic en la pantalla proyectada para comenzar la pregunta
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1,5,9,10, 11, 16,
17,22, 26,27, 32,

36 |



2,3, 12,13, 15,
19, 20, 23, 24, 23,

29, 33 |



4,6,7,38, 14, 13,
21,25, 30, 31, 34,

39 |
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=Volumen, tono y
ritmo alto

moviles
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» EXPRESIONES TIPICAS

» “Por ahora no sé, después veremos”
» “;Viste? Es asi.”

» “A primera vista, parece una muy buena
persona”

» “Ella ve la vida color de rosa”
» “Todo depende del cristal con que se mire

» “Esa no me parece la perspectiva mas
interesante”
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EXPRESIONES TIPICAS
» “Es como musica para mis oidos” )\
»“Me llama mucho la atencion que...” |
»“No sé, no me suena”

»“Es el Ultimo grito de la moda”
»“Esa persona es un canto a la vida”

»“Es mejor hacer oidos sordos”
‘*e.ﬂ
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» EXPRESIONES TIPICAS
»“;Me das una mano con la tarea?”

»“Se metio en camisa de once
varas”

» “Tuvimos una discusion acalorada”
»“Lo traté con frialdad”
»“lo que has contado me atrapa”
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ALGUNOS PREDICADOS QUE SE
UTILIZAN DE FORMA FRECUENTE

VISUAL AUDITIVO KINESTESICO NEUTRAL
VER ESCUCHAR SENTIR PENSAR
Imagen Me suena Cdlido Decidir
Pantallazo Mencionar Aburrido Motivar
Aparecer Me pregunto Algo firme Entender
Mirar Estar a tono Presionar Planificar
Imaginar Resonante Apretar Conocer
Enfocar Remarcar Frialdad Considerar
Claro Grutar Estrés Aconse jar
Brumoso Nota falsa Insensible Deliberar
Perspectiva Oral Mueve Desarrollar
Panorama Hacer eco Adormecido Crear
Apariencia Soy todo oidos Tomar Dirigir
Esclarecer Hablar Rudo Anticipar
Horizonte Oir voces Aspero Reprender




5Qué hacia?

5sComo fe refroalimentaba?
5sCoOmo lograba los éxitose
Etc




Vaya a wooclap.com y use el cédigo UPZARY

;Cuales son las mejores caracteristicas que tenia ese gran jefe que tuviste? (échale camnita al taco)

liderazgo, aprendizaje activo, empatica, tranquila, daba

oportunidad, motivadora, te

sentido critico, flexible

apoyaba , relajada, centrada y
consentidora.

Es una persona que ensefa e Era duefia, con experiencia, Con experiencia y te ensenaba
impulsa a crecer sin perder de conocimiento en su ambito y lo

vista todo el panorama de la compartia conmigo.
empresa

Es una persona que tiene Ariezgado, negodador, resuelve | buena toma de decisiones,
mucho conocimiento y lo que los problemas lo mas pronto pensamiento estratégico, tiene
desconoce sabe donde posible conocimiento de la empresa
investigar.

Conoce, trabaja y desarrolla las era una persona con muchisima No solo sabe del area que
areas de su empresa. experiencia y conocia las estudio, sabia de las demas
consecuencias de sus actos areas de la empresa, entre

visionario y experiencia

muchas cosas mas

900 00
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Menciona lo que has observado
Espera una respuesta, no hables

Menciona el objetivo, la razon de que haga las
COsAas

Pide una solucion especifica.
Llegar a un acuerdo juntos

ORDEN DADA Y NO SUPERVISADA SE LA LLEVA LA ....




Mi jefe es bien buena persona.
Juan escribe 60 palabras en 60 seg
No me gusta lo que dijiste

Tu voz es irritante

Patricia no asistio al frabajo 3 veces




1,3,4 actitudes

2y 5 conductas

Ceénftrate en las conductas.
50 gque te refierese sdame ejemplos?
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Pienso
Siento
quiero







Comienza con algo POSITIVO

Di el drea que quieres gue se
cambie

Cierra con algo POSITIVO




V erdaderos
E specificos
S Inceros

O portunos

Siempre
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