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Presentación Instructor

217, 74



Examen de ubicación



Proceso de Comunicación

El proceso de comunicación es 

aquel que se lleva a cabo entre un 

emisor y un receptor. El primero 

emite un mensaje dirigido hacia el 

segundo, y se lleva a cabo a través 
de un determinado canal.



De nada sirve el 

conocimiento si no 

se cambia el 

comportamiento



El problema no es el problema, es tu 

visión de ese problema





Filtros





TEST VAK



Visual

1, 5, 9, 10, 11, 16, 

17, 22, 26, 27, 32, 

36



Auditivo

2, 3, 12, 13, 15, 

19, 20, 23, 24, 28, 

29, 33



kinestésico

4, 6, 7, 8, 14, 18, 

21, 25, 30, 31, 34, 

35





Visual

 EXPRESIONES TÍPICAS 

 “Por ahora no sé, después veremos” 

 “¿Viste? Es así.” 

 “A primera vista, parece una muy buena 
persona” 

 “Ella ve la vida color de rosa” 

 “Todo depende del cristal con que se mire” 

 “Esa no me parece la perspectiva más 
interesante” 





Auditivo

EXPRESIONES TÍPICAS 
“Es como música para mis oídos” 

“Me llama mucho la atención que...” 

“No sé, no me suena” 

“Es el último grito de la moda” 

“Esa persona es un canto a la vida” 

“Es mejor hacer oídos sordos” 





Kinestésico

EXPRESIONES TÍPICAS 
“¿Me das una mano con la tarea?” 

“Se metió en camisa de once 
varas” 

“Tuvimos una discusión acalorada” 

“Lo traté con frialdad” 

“lo que has contado me atrapa”





Recuerda al mejor Jefe que has 

tenido

 ¿Qué hacía?

 ¿Cómo te retroalimentaba?

 ¿Cómo lograba los éxitos?

 Etc





Algoritmo mental

Pienso

Siento

Actúo



Reto de 2 minutos

1. Menciona lo que has observado

2. Espera una respuesta, no hables

3. Menciona el objetivo, la razón de que haga las 

cosas

4. Pide una solución específica.

5. Llegar a un acuerdo juntos

ORDEN DADA Y NO SUPERVISADA SE LA LLEVA LA ….



Actitud vs conducta

1. Mi jefe es bien buena persona.

2. Juan escribe 60 palabras  en 60 seg

3. No me gusta lo que dijiste

4. Tu voz es irritante

5. Patricia no asistió al trabajo 3 veces



1,3,4 actitudes

2 y 5 conductas

Céntrate en las conductas.

¿a que te refieres? ¿dame ejemplos?



Retroalimentación efectiva

1. Veo

2. Pienso

3. Siento

4. quiero



Técnica para dar Retroalimentación



Comienza con algo POSITIVO

Di el área que quieres que se 

cambie

Cierra con algo POSITIVO



Dele VESOS a sus colaboradores

V erdaderos

E specíficos

S inceros

O portunos

S iempre
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