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Busgue primero

comprender luego ser
comprendido




Busgue primero comprender
luego ser comprendido

Es la capacidad que tenemos de comprender el
ﬁl) paradigma que maneja la otra parte antes de que
podamos emitir una opinion.

ES mejor primero escuchar antes de emitir un principio de
W acuerdo a nuestro propio paradigma porque podriamos
cerrar la puerta a informacion importante.

Este habito es la clave de las relaciones humanas
W efectivas y posibilita llegar a acuerdos de tipo ganar /
ganar.



Busgue primero comprender
luego ser comprendido

La necesidad que tenemos de ser entendidos es uno de
los sentimientos mas intensos de todos los seres
humanos.

Este habito es poderoso porque esta exactamente en el
centro del circulo de influencia.

Al centrarse en el circulo de influencia uno comprende
profundamente a las otras personas.




Busgue primero comprender
luego ser comprendido

Establecer empatia, entrar en la cabeza de las personas
entendiendo lo que piensan, sienten y ven, para que ellas
sientan que nosotros sentimos lo que ellas sienten.

Es necesario que escuchemos, no oir ni hablar. La
mayoria de las personas solo hablamos y prescribimos
recetas a razon de lo que sabemos y creemos, producto
de nuestra biografia, nuestra vivencia.

Escucha con tus 0jos, corazon y oidos
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Busgue primero comprender
luego ser comprendido

Tenemos la tendencia de reparar cosas con un buen
consejo, pero usualmente fallamos en tomar tiempo para
evaluar y diagnosticar cosas, para asi realmente
comprender a otra persona.

En la empresa se puede dedicar tiempo a entrevistas
personales con los empleados. Escucharlos vy
comprenderlos.

Procura primero comprender. Antes que los problemas
surjan, antes de pretender evaluar y prescribir, antes de
trabajar de exponer las propias Iideas, procure
comprender.







