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luego ser comprendido

Es la capacidad que tenemos de comprender el
paradigma que maneja la otra parte antes de que
podamos emitir una opinion.

Es mejor primero escuchar antes de emitir un principio de
acuerdo a nuestro propio paradigma porque podriamos
cerrar la puerta a informacion importante.

Este habito es la clave de las relaciones humanas
efectivas y posibilita llegar a acuerdos de tipo ganar /
ganar.
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La necesidad que tenemos de ser entendidos es uno de
w los sentimientos mas intensos de todos los seres
humanos.

> Este habito es poderoso porque esta exactamente en el
w centro del circulo de influencia.

Al centrarse en el circulo de influencia uno comprende
w profundamente a las otras personas.
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Establecer empatia, entrar en la cabeza de las personas
entendiendo lo que piensan, sienten y ven, para gue ellas
sientan que nosotros sentimos lo que ellas sienten.

Es necesario que escuchemos, no oir ni hablar. La
mayoria de las personas solo hablamos y prescribimos
recetas a razon de lo que sabemos y creemos, producto
de nuestra biografia, nuestra vivencia.

Escucha con tus 0jos, corazon y oidos

7% 40% 53%
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Tenemos la tendencia de reparar cosas con un buen
consejo, pero usualmente fallamos en tomar tiempo para

W evaluar y diagnosticar cosas, para asi realmente
comprender a otra persona.

En la empresa se puede dedicar tiempo a entrevistas
w personales con los empleados. Escucharlos vy
comprenderlos.

Procura primero comprender. Antes que los problemas

w surjan, antes de pretender evaluar y prescribir, antes de
trabajar de exponer las propias ideas, procure
comprender.
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Al intentar comprender, aumentarnos la confianza que
W tienen en nosotros y abrirnos la puerta para que los
demas puedan comprender.

Esto es un proceso que puede tomar tiempo y lo mejor es

W tratar que se desarrolle a su propio ritmo, pero los
resultados pueden ser muy beneficiosos pues podemos
aumentar nuestro circulo de influencia.
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1. Deja tiempo para que se explique

Cuando estés ante otra persona, tienes que aprender a
respetar los turnos de palabra de cada uno. No
Interrumpas el mensaje y espérate a que haya terminado
de decir lo que quiere que escuches. Despues, te tocara a
ti.

2. Haz preguntas sobre el tema

Es una forma de mostrar interés por la conversacion que
esta teniendo lugar. Tus preguntas tienen que ser abiertas
e ir acorde con el tema a tratar. Le daras la oportunidad de
expresarse con mas claridad y obtendras mas informacion
sobre su persona.
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3. Sigue el ritmo de la conversacion

Evita las distracciones gue puedan hacer que, en un
momento dado, desconectes de la conversacion. Justo
entonces, la otra persona puede esperar una respuesta
tuya que nunca llegard. Cuando mantengas un dialogo
implicate al 100% en lo que se esta comentando.

4. Mantenga el contacto visual

Flja tu mirada en los ojos de la persona con la que estas
hablando. De esta forma, sabra que le estas prestando
atencion y que te encuentras comprometido con lo que
esta diciendo. El lenguaje no verbal puede expresar mas
gue el de las propias palabras.
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5. Asiente con la cabeza de vez en cuando

No abuses de este punto. Es importante que, de vez en
cuando, hagas saber a la otra persona que estas de
acuerdo con lo que te esta transmitiendo. Una forma de
hacerlo es afirmar con la cabeza o, incluso, sonreir. Sabra
gque le estds escuchando y mostrarda mas interés por
sequir hablando.

6. No cortes a la otra persona

Hay un momento en el que la conversacion llegara a su fin
de forma natural. Nunca debes de ser tu quién que finalice
de forma brusca el didlogo. Espérate a que la persona que
tienes delante marque cuando acabar la conversacion. De
lo contrario, parecera que no quieres continuar
prestandole atencion.




10 pasos para saber escuchar... Morgan

consultores

LOGISTICA Y CAPACITACION EMPRESARIAL

/. Reformula la pregunta si no te has enterado

Es una buena tactica si, en algun momento, no has
entendido lo que te ha querido decir o te has despistado.
Utiliza sus propias palabras pero en forma de pregunta.
Entendera que le estabas escuchando pero que no se ha
explicado correctamente y repetira.

8. Interésate por aspectos de su vida

Cuando una conversacidn se genera en un ambiente de
confianza, las anécdotas y las experiencias comienzan a
ver la luz. Este hecho puede jugar a tu favor ya que, si la
otra persona cree que estas interesado en conocer Ssus
vivencias, tendra una mayor motivacion para expresarse.
Captara tu atencidon con sus aventuras.
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9. Averigua cual es su propasito

A traves de una conversacion se pueden determinar
muchos factores importantes. Cada diadlogo puede tener
un proposito diferente. Averiguar cuales son los objetivos
de la conversacion que estas manteniendo te ayudaran a
desarrollar de forma mas exitosa tus cualidades auditivas.

10. Si te aburres, disimula

Te toparas con personas que no saben mantener una
conversacion y a las que sera dificil escuchar durante
mucho tiempo. Evita hacerlo visible. Busca el lado positivo
e intenta llevar el didlogo a tu terreno. Serda mas facil
atender a lo que te estan diciendo.

11
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Sinergia Morg

LOGISTICA Y C

Sinergia significa cooperacion, y es un término de origen griego, "synergia’,
gue significa "trabajando en conjunto”.

La sinergia es un trabajo o un esfuerzo para realizar una determinada
tarea muy compleja, y conseguir alcanzar el éxito al final. La sinergia es el
momento en el que el todo es mayor que la suma de las partes, por tanto,
existe un rendimiento mayor o una mayor efectividad que si se actua por
separado.

an
consultores
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El habito de sinergizar implica entonces la cooperacion creativa y el trabajo en equipo: las personas con
w mentalidad de ganar / ganar, y que escuchen con empatia pueden aprovechar sus diferencias para generar
opciones gque no existian previamente.

necesario que la comunicacion que se realiza dentro del grupo sea sinérgica ya que ella abre oportunidades para

W Para que pueda producir esta sinergia dentro de un equipo de trabajo, organizacion, familia, grupo social, etc., es
gue el potencial de cada uno de los miembros del grupo pueda ser explotado a plenitud.

15
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Se buscan proyectos o relaciones donde se crea sinergia. En donde el resultado es mayor que la suma de las
partes en forma separada.

]

Reunir varias perspectivas distintas, en el espiritu del respeto mutuo, trae como resultado la sinergia. Los
participantes sienten las libertad de buscar la mejor alternativa posible, y con frecuencia logran propuestas
diferentes y mejores que las originales.

16




Sinergia

La comunicacion sinergica nos permite hallar un punto medio cuando es
dificil hallar una solucion entre dos puntos de vista.

Esto emite la perdida de tiempo y energia que se produce en muchas
ocasiones, cuando nos encontramos en posiciones extremas ya sea
porgue imponemos nuestra opinidn porgue nos sometemos a la de
algun otro.

Para poder lograr la sinergia hay que ser consciente que existe mas de
un punto de vista 0 paradigma. Ademas hay que estar dispuestos a
escuchar lo que la otra persona tiene gue decir.

Morgan
consultores

LOGISTICA Y CAPACITACION EMPRESARIAL
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Sinergia

W La sinergiay los tipos de relaciones:

= Defensivo (gano/pierdes 0 pierdo/ganas:
Se caracteriza por baja confianza y cooperacion entre
ambas partes.

» Respetuoso (transaccion). Se produce en
circunstancias de confianza y cooperacion a medias.

= Sinérgico (ganar/ganar): Es el resultado de las
relaciones estrechas, con mucha comprension producto
de altos niveles de confianza y cooperacion. En este
tipo de comunicacion se buscan soluciones que
favorecen a ambas partes.

Morgan
consultores

LOGISTICA Y CAPACITACION EMPRESARIAL
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La sinergia da resultados; s un principio correcto.

Podemos ser sinérgicos dentro de nosotros mismos incluso en un
ambiente adverso. No es obligatorio sentirse afectado por los agravios.

La energia negativa puede esquivarse dando un paso a un lado;
podemos buscar lo bueno de los otros y utilizarlo, por muy diferentes
gue sean de nosotros, para mejorar nuestro punto de vista y ampliar
nuestra perspectiva.




Sinergia

w Es el habito de la auto renovacion, el mantenimiento basico necesario
para mantener los habitos restantes funcionando adecuadamente.

w Toda persona debe detenerse un momento a descansar y meditar sobre
como se esta haciendo las cosas, y corregir lo que entorpece la gestion.

Morgan
consultores

LOGISTICA Y CAPACITACION EMPRESARIAL
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Sinergia

Realista: Se basa en los elementos que cada parte puede
w aportar dentro de una asociacion (sean recursos tangibles

o0 Intangibles), con la finalidad de alcanzar los objetivos
gue se ajusten a las posibilidades de cada parte.

Activa: Todos los participantes contribuyen en el desarrollo

w de la asociacion y sus objetivos.

Sincronica: Las operaciones son coordinadas y realizadas
w de forma cooperativa.

Potencial: Su desarrollo se basa en las oportunidades que
w pueden generar a los asociados y sus intereses.

Morgan
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Caracteristicas de la Sinergia
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Afilar la Sierra

ﬁ” Aplicando a nuestra vida afilar la sierra se refiere a dedicar un breve
espacio en nuestra vida a mejorar nuestras condiciones fisicas e

Intelectuales mediante el gjercicio fisico y el estudio.

Es usar la capacidad que tenemos para renovarnos fisica, ,mental y

espiritualmente. Es lo que nos permite establecer un balance entre
W todas las dimensiones de nuestro ser, a fin de ser efectivos en los
diferentes papeles (roles) que desempenamos en nuestras vidas.

Morgan
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‘ Afilar la sierra implica idear un programa balanceado, sistemico, para la
auto renovacion en cuatro areas fundamentales:

w Debe dedicar al menos una hora cada dia trabajando en ellas:

Leer, II ejercicio,
visualizando, nutricion, estres,

planeando, administracion
escribiendo,
autonomia
——
A
— "
| s—

Servicio,

Clarnficacion de valores, | empatia
c_omp’romlso, : IVNLIYIdS3 I][I sinergia,
meditacion, estudio, sequridad

perspectiva intrinseca, ser
un buen amigo
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Afilar la Sierra

Como las cuatro dimensiones estan interrelacionadas, lo que haga para
“afilar la sierra” en una, impactara positivamente las demas.

Si trabaja equilibradamente en las cuatro, pasando al menos una hora al
dia, todos los dias, sembrara los habitos como parte provechosa de su
vida.

Morgan
consultores

LOGISTICA Y CAPACITACION EMPRESARIAL
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Hacerlo toma tiempo y esfuerzo. Después de todo, son los habitos de la
gente altamente efectiva, quienes logran el éxito al hacer aquellas cosas
gue muchos tratan de evitar.

- Comience a trabajar en los habitos de una vez. Empiece con lo primero,
WY sea proactivo. Luego continde con sus victorias privadas. Después siga
con las victorias publicas, busque situaciones ganar — ganar, escuche
empaticamente, y sinergice.

Pero recuerde, este proceso creativo nunca termina. Debe continuar
afilando los habitos por el resto de su vida.

27



consultores

LOGISTICA Y CAPACITACION EMPRESARIAL



../../../Videos/Los 7 Hábitos/HABITO 7 _  Afilar la Sierra.mp4

consultores

LOGISTICA Y CAPACITACION EMPRESARIAL

Morgan

GRACIAS!




