
Proyecto 8D

Última actualización:

dd-mm-aaaa

Título:  

D1. Formar el 
equipo

D2 Definir el 
problema

D3. Acciones 
temporales de 

contención 

D4. Analizar las 
causas raíz

D5. Determinar las 
soluciones

D6. Implementar 
las soluciones

D7. Prevenir 
problemas 
similares

D8. Reconocer  y 
compartir

Estamos 
aquí



D1.  FORMAR EL EQUIPO

TITULO
Resumen 
ejecutivo

Objetivo

Indicadores

Alcance

ES:
•
•
•

NO es alcance:
•
•
•

Entregables
•
•

•
•

Participantes
LIDERA:
SPONSOR:

EQUIPO DE TRABAJO:

Recursos

Calendario 
general

ACTIVIDADES:
•
•
•
•
•

FECHAS:
•
•
•
•
•



D2.  DEFINIR EL PROBLEMA

GAP

Objeto: Qué cosa específica (Pieza, KPI, Línea,...)  tiene el gap (Gap = deviación entre la situación ACTUAL y DEBERÍA ). 

ACTUAL DEBERÍA

XXXX
XXXXX

(Con datos y hechos. Evita suposiciones o posibles causas sin validar)

XXXXX
XXXXXX

(Cuál debería ser la situación / comportamiento del objeto)

CUÁNDO (¿Cuándo se observó por primera vez?, Algun patrón de tiempo, turnos, días,..  o tendencia?, etc. )

DÓNDE (¿Dónde se observa el gap? en qué parte del objeto, ubicación,? Datos geográficos si aplican...?)

IMPACTO

IMPACTO EN EL CLIENTE IMPACTO INTERNO RECURSOS ESTIMADOS

(*) (*) (*)

(posibles reclamaciones o pérdida de reputación, 
ventas,...?)

(Costes? 
Unidades afectadas / lotes?
Derroche? )

(idea orientativa sobre dedicación, compras, etc.. 
para solucionar el gap)

(Gráficas o datos complementarios...)

(*) 1. BAJO / 2. MODERADO / 3. MODERADO  / 4. ALTO / 5. MUY ALTO



D3.  ACCIONES TEMPORALES DE CONTENCIÓN (ICA)

¿Cómo se ha evaluado la eficacia de las ICA? % eficacia estimada



D4.  ANALIZAR LAS CAUSAS RAÍZ

¿Cómo se han validado las hipótesis de Causa Raíz?



D5.  DETERMINAR LAS SOLUCIONES

Causas Raíz Soluciones Valoración

¿Cómo se ha evaluado que las soluciones serán eficaces? % eficacia estimada



D6.  IMPLEMENTAR LAS SOLUCIONES

Acciones Quién Fecha Estado

PLAN DE IMPLEMENTACIÓN

VALIDACIÓN DE RESULTADOS: ¿QUÉ SE HA ESTANDARIZADO?



D7.  PREVENIR PROBLEMAS SIMILARES

Causas (procesos y sistemas) Procesos similares Acciones Preventivas



D8.  RECONOCER Y COMPARTIR 

LECCIONES APRENDIDAS:

OTRAS CONSIDERACIONES / RECOMENDACIONES:

DECISIONES / ACCIONES:



Anexo

(Gráficas, análisis, desarollo de las soluciones, etc.) 



RESULTADOS: APRENDIZAJES:

DECISIONES / ACCIONES:


